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 بطاقة الوصف الوظيفي

 الاقتصاد الوطنيوزارة  ✓ الدائرة الحكومية
 نائب مدير عام المكاتب الفرعية وحماية المستهلك ✓ المسمى الوظيفي

 %50 علاوة طبيعة العمل A الدرجة الأولى الفئة
 - الدائرة - الإدارة العامة

 - الشعبة - القسم
 للمكاتب الفرعية وحماية المستهلكعام الإدارة العامة مدير  ❖ المسئول المباشر

 المسئوليات الإشرافية
 دائرة المختبرات. ❖

 دائرة حماية المستهلك. ❖
 المساعدة والإنابة عن مدير عام المكاتب الفرعية وحماية المستهلك في أداء مهامه. ملخص الوظيفة

 
 مهام الوظيفة

الاشررررال علم عما دا رة مرتترالأ اية ية ودا رة حماية المسرررتهلك في ال واقةي وتتايج نتا    ❖
 الفحص وإصداق شهادالأ المطابتة والصلاحية للعانالأ التي يتج فحصها.

الاشررررال علم مرام  الت عية والتف يل الراصرررة بحماية المسرررتهلكي والتنسرررا  م  م  رررسرررالأ  ❖
 لم  سالأ الحك مية ذالأ العلاقة لتعزيز ه ه الت عية.المجتم  المدني وا

متابعة المحاضرررررررررررر والمرالفالأ الناتجة من عمليالأ الرقابة والماادقة مرف  الت رررررررررررايا ضرررررررررررد  ❖
 المرالفان لل ا ح والت انان الفلسطانية بالتنسا  م  الش ون التان نية.

ة حسرررررب نات  العما المسررررراهمة في تنسررررراب مشررررراقي  الم اصرررررفالأ والتعليمالأ الفنية الإلزامي ❖
 المادانيي وقف  اقتراحالأ لتط ير الم اصفالأ المعتمدة.

المساهمة في إعداد وقشالأ عما وندوالأ واجتماعالأ تردم حماية المستهلكي والمشاقكة في  ❖
 وقشالأ العما والم تمرالأ ذالأ العلاقة وإعداد أوقاق العما اللاومة.

مجال حماية المستهلك وإيجاد الحل ل المساهمة في معالجة الشكاوى والمشاكا الراصة في  ❖
 المنا اةي وذلك بالتنسا  م  الاداقالأ ذالأ العلاقة بال واقة.

المسررررررررراهمة في تط ير إجراءالأ العما الراصرررررررررة بالإداقةي وتنفا هاي ومتابعتها. وتط ير كا  ❖
  جلالأ ق اعد التيانالأي وتساارها وتحديفها.

لمستهلك التشغالية والا تراتيجيةي والإنابة عنه تتديج المش قة للمدير العام في ق ايا حماية ا ❖
 في بعض مهامه. 

 المساهمة في وض  خطط وض ابط ومحددالأ يعمال الرقابة والتفتيش. ❖
متابعة ايعمال الرقامية الفنية لط اقج حماية المسرررررررررتهلك في المكاتب الفرعية وتنةيج العلاقة  ❖

 مانها وبان دا رة حماية المستهلك.
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نجاوه من خطط وبرام  وتحلاا نتا جها والتأكد من تح يتها ايهدال المرج ة متابعة ما يتج إ ❖
 وتصحيح مساقها إذا لزم.

 المساعدة في تط ير وقف  كفاءة الم ظفان والط اقج الفنية علم وجه الرص ص. ❖
 في مجال العما.يُكلف مها  أخرى  أي مهام ❖

  مسئوليات أخرى 
 

 متطلبات إشغال الوظيفة

الحد الأدنى  المؤهل العلمي
 للمؤهل

 بكال قي س
تكن ل جيا التصني  الغ ا يي التغ ية  يالصناعالأ الغ ا ية)

وتكن ل جيا الغ اءي عل م وتكن ل جيا اية يةي التغ ية 
الصحيةي عل م التغ ية والصحة العامةي كيمياء ة ا يةي 

 (طب مرتري 
 أو 

 (الهند ة الكيميا ية اية يةيند ة )ه

الحد الأعلى 
 للمؤهل

 ماجستار

 الخبرة العملية
م ق  في  ن الأ  5منها  يحماية المستهلك ونةج الج دة مجال  ن الأ في 10خترة لا تتا عن  ❖

 إشرافي.
  ❖ شروط أخرى للوظيفة

 ج\

 القدرات والمهارات المهنية

 .امه المعم ل والل ا ح واينةمة بالت انان لمامالإ ❖

 أثناء تأدية العما.التدقة علم حا المشكلالأ الإداقية التي تطرأ  ❖

 (.MS officeا تردام الحا  ب وخاصة مرام  )بمعرفة جادة  ❖
 اللغة الإنجلازية.ب معرفة ❖
 التدقة علم إعداد التتاقير والدقا الأ. ❖
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 القدرات والمهارات الشخصية
 قدقة علم الاتصال الفعال والعما مروح الفري . ❖
 الم اقف الطاق ة.تحما المس ولية وحسن التصرل في  ❖
 التدقة علم تحما ضغ ط العما. ❖
 التدقة علم التعلج وتط ير ال الأ. ❖
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