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 بطاقة الوصف الوظيفي 

 وزارة الصحة الدائرة الحكومية

 شرافي المسمى الإ
 (2رئيس قسم الحاسوب وتكنولوجيا المعلومات )مكرر عدد 

 )مجمع الشفاء الطبي، مجمع ناصر الطبي( 
 شيكل  300 العـلاوة الإشــرافية  انية ــالث ة ــالفئ

 التشغيل والدعم الفني الدائرة  وتكنولوجيا المعلومات للحاسوب  الإدارة العامة 

 مدير دائرة التشغيل والدعم الفني المسئول المباشر

  المسؤوليات الإشرافية 

 ملخص الوظيفة 
وظددمال قدددرة تقددد م الدددعم المطلددوب لتدددمات تكنولوجيددا المعلومددات وظددمال عمددة اسنسمددة المحوسدد ة  س سددة 

 .الموظفين على الوصول لش كة المعلومات واستتدامها  الشكة المناسب

 مهام الوظيفة

 الإدارة العامة. /المشاركة في وظع خطة الدائرة  ❖
 إعداد خطط التشغية  ما يتناسب ومتطل ات العمة.  ❖
 تحديد احتياجات تطبيق البرامج والتطبيقات المحوس ة.   ❖
نسمة المراق ة في  أتركيب وصيانة ش كات الحاسوب والاتصالات والاجهزة المركزية والمكتبية و متا عة  ❖

 المرفق. 
 إدارة الاجهزة المركزية وأجهزة ادارة الش كات.   ❖
 تشغية البرامج والتطبيقات المحوس ة. متا عة  ❖
 الموظفين على البرامج والتطبيقات المحوس ة. تدريب  ❖
 س متها. إدارة خوادم قواعد البيانات والحفاظ على  ❖
 تطبيق سياسات النسخ الاحتياطي لبيانات المرفق.   ❖
سياسات واجراءات تكنولوجيا   ، ومتا عة تطبيق تطبيق ومتا عة سياسات اسمال التاصة ببنية المرفق ❖

 المعلومات.  
 إدارة ومنح الص حيات على خدمات تكنولوجيا المعلومات.  ❖
 المعلومات. إجراء الصيانة الوقائية والتحديثات الدورية على بنية تكنولوجيا  ❖
ومتا عة التحديثات ال زمة للنسام  ما  ضمن عمله  كفاءة   أجهزة الحاسوب الحما ة علىتنزية نسام  ❖

 عالية.
 . متا عة تشغية البرامج الحكومية القياسية ❖
 تحديد المشاكة وتحليلها ووظع الحلول المناس ة لها.  ❖
 توثيق بنية تكنولوجيا المعلومات. ❖
 على فريق العمة. وتوزيع المهام الإدارة وتنسيق  القدرة على ❖
 .تكنولوجيا ش كات الحاسوب وأنسمة التشغية  التي تطرأ علىالمستجدات  الذاتي ومتا عةالتطوير  ❖
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 الحكومية ذات الع قة  مجال العمة. المشاركة في اللجال   ❖  مسئوليات أخرى 
 

 متطلبات إشغال الوظيفة

 المؤهل العلمي
الحد الأدنى 

 للمؤهل 

 بكالوريوس في أحد العلوم الهندسية
)هندسة الحاسوب، هندسة أنسمة الحاسوب، هندسة أمن  

المعلومات السيبراني، هندسة الحاسوب والاتصالات، ، هندسة  
والحاسوب، هندسة البرمجيات، الهندسة وتكنولوجيا النسم الذكية  

 الإتصالات(. 
 بكالوريوس في أحد علوم تكنولوجيا المعلومات 

)تطوير البرمجيات، نسم تكنولوجيا المعلومات، علم الحاسوب،  
تكنولوجيا المعلومات المحوس ة، ش كات الحاسوب، تكنولوجيا  

التطبيقية، تكنولوجيا الش كات  المعلومات، تكنولوجيا المعلومات 
والهواتف النقالة، أمن وحما ة ش كات الحاسوب، أمن وحما ة  
ش كات الحاسوب، علوم الحاسب، أمن المعلومات، أنسمة 

المعلومات الحاسوبية، تقنيات المعلومات، تكنولوجيا المعلومات 
مات، علوم الحاسوب في  والاتصالات، الش كات وأمن المعلو 

، الحوس ة التطبيقية، تكنولوجيا الويب وأمن سوق العمة
 المعلومات(. المعلومات، الحاسوب وتكنولوجيا 

الحد الأعلى 
 للمؤهل 

 ماجستير 

 خدمة حكومية لا تقل عن ثلاث سنوات على الفئة الثانية. ❖ الخبرة العملية

  ❖ شروط أخرى للوظيفة 
 

 لمهنية القدرات والمهارات ا

 واسنسمة واللوائح المعمول بها. الالمام  القوانين  ❖
 القدرة على حة المشك ت التي تطرأ أثناء تأد ة العمة.  ❖
 .  MS Officeمعرفة  استتدام الحاسوب وخاصة ❖
 المعرفة  اللغة الإنجليزية.  ❖

 القدرة على تحديث وتطوير آليات العمة. ❖
 القدرة على تنفيذ التطط الموظوعة. ❖
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 الشخصية القدرات والمهارات 

 قدرة على الاتصال الفعال والعمة بروح الفريق.  ❖

 تحمة المسؤولية وحسن التصرف في المواقف الطارئة.  ❖
 القدرة على تحمة ظغوط العمة. ❖
 القدرة على التعلم وتطوير الذات. ❖
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